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Ohje korvaushakemuksen tekemiseen ja
lähettämiseen Iriksessä.

NÄIN TUNNISTAUDUT PALVELUUN

1 Vakuutuskassan Iris-palvelussa asiointi on turvallista. Asioiden hoitaminen
verkossa on myös kätevää. Palvelu on käytettävissä 24/7. Kun haet etuudet ja
lähetät liitteet verkossa, ne ovat heti perillä.

Näin kirjaudut Irikseen turvallisesti.

  1. Kirjoita selaimen osoiteriville vakuutuskassa.com.

  2. Älä kirjaudu Irikseen sähköpostiin tulleesta linkistä tai verkon hakukonetuloksista.

  3. Valitse vakuutuskassan nettisivuilta kohdasta Korvausten hakeminen.

  4. Valitse kassa, tarkista Kela-kortin taakse painettu työpaikkakassanumero.

  5. Sinut ohjataan Suomi.fi tunnistautumiseen.

  6. Kun lopetat Iris-palvelun käytön, kirjaudu ulos palvelusta.
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Pencil
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2 Aloita tästä, SIIRRY TUNNISTAUTUMISEEN.

3 Valitse haluamasi vahva sähköinen tunnistustapa, kuten verkkopankkitunnukset
tai mobiilivarmenne, ja tunnistaudu-Iris-palveluun.
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4 Jatka palveluun

UUDEN HAKEMUKSEN LUOMINEN
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5 Aloita hakemuksen teko. Valitse UUSI HAKEMUS.

6 Valitse alhaalta LISÄÄ RIVI.
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7 Valitse avautuvasta valikosta Korvauslaji. Esimerkissä Kunnallinen hammashoito.

8 Valitse Kunnallinen hammashoito.
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9 Täytä Kustannus kohta.
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10 Esimerkissä kirjoitettu käsin 66,70. Muuttaa kustannuksen oikeaan muotoon.

11 Käynti-/ostopäivä lisää päivämäärävalitsimisesta. Toiminnosta avautuu kalenteri.
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LIITTEIDEN LISÄÄMINEN

12 Liitetiedostojen maksimikoko on 50 MB ja sallitut tiedostotyypit ovat: pdf, jpg, jfif,
png, gif, img, bmp.

  1. Varmista, että liitteissä on nimitietosi.

  2. Käynti- tai ostopäiväys näkyvissä.

  3. Käynnin aihe tai ostettu tuote.

13 Siirry kohtaan VALITSE LIITE. (Pakollinen)

  1. Lisää vaadittu liite.

      • (Pakollinen) = liite on pakollinen. Hakemuksen käsittelyä ei voi jatkaa ennen kuin liite on
lisätty.
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14 Tarvittaessa esikatsele liite, valitse kohta ESIKATSELE tai poista liite
ROSKAKORISTA.

15 Kunnallisen hammashoidon lasku 2-osainen. Liitä molemmat laskun sivut.
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16 Sivusta 2 näemme tehdyt toimenpiteet, käyntipäivän ja kustannuserittelyn.
Esikatselusta pääset pois painamalla X (rasti).

17 Vapaavalintainen liite = tarvittaessa liitä käyntitodistus tai varausvahvistus, mikäli
korvauslaji vaatii.
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18 Kun liite lisätty, valitse oikealta alhaalta TALLENNA.

Lisää rivejä

19   1. Lisää hakemukselle kaikki korvauslajit ennen lähettämistä.

  2. Luo rivejä hakemukselle yhtä monta kuin on kui kuitteja tai laskuja.

      • Älä laske kustannuksia yhteen eri kuiteilta tai laskuilta. -> Näin vältetään sama kustannus
kahteen kertaan toimitetuissa hakemuksissa.

  3. Vuoden vaihtuessa, tee eri vuosien kustannuksista oma hakemus.

HAKEMUKSEN VIIMEISTELY
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20 Valitse alhaalta kohta SEURAAVA.

21 Tarkista pankkitiedot ja valitse alhaalta kohta SEURAAVA.
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22   1. Lisätiedot kohta:

      • Voit antaa hakemukselle nimen. Tämä ei ole pakollista.

  2. Vapaamuotoinen viesti kassalle:

      • Voit lähettää hakemukseen liittyvän tarkennuksen tai lisäselvityksen.
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23 Jatka kohtaan SEURAAVA.

24 Tarkista hakemuksen tiedot ja valitse LÄHETÄ.
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25 Hakemuksen lähettäminen kohdassa valitse

  • Valmis ja alhaalta toiminto LÄHETÄ Tämä lähettää hakemuksen onnistuneesti
vakuutuskassaan.

  • Keskeneräinen ja alhaalta toiminto LÄHETÄ Tämä lähetää hakemuksen keskeneräisenä
vakuutuskassaan, emme käsittele silloin hakemusta. Voit lisätä hakemukselle kustannuksia.
Emme suosittele tätä toimintoa.
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26 Hakemuksen lähettämisen jälkeen näet ilmoituksen onnistuneesta
tallennuksesta/lähetyksestä. Tämän jälkeen näet lähettämäsi korvaushakemuksen
Iriksen etusivulta.

27 Hakemus näkyy Iriksen etusivulla Odottaa käsittelyä -tilassa.
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28   1. NÄYTÄ kohdassa voit tarkastella hakemusta.

  2. ROSKAKORI kohdasta voit poistaa virheellisesti tehdyn hakemuksen.

  3. KYNÄ/MUOKKAA kohdasta voit muokkata jo lähetettyä hakemusta. Huom! Tallennuksen
jälkeen hakemusaika pitenee.

Näin kirjaudut ulos Iriksestä
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29   1. Paina Kirjaudu ulos -painiketta, kun lopetat Iris käytön.

  2. Tyhjennä tämän jälkeen selaimesi sivuhistoria ja välimuisti.

  3. Sulje lopuksi kaikki avoimet selainikkunat.

Näillä ohjeilla varmistat, etteivät mahdolliset muut saman laitteen käyttäjät pääse
näkemään tietojasi.




