Korvaushakemuksen kasittelyn eteneminen IRIS-

palvelussa

Odottaa
kasittelya

Vakuutettu on Hakemus on
tallentanut ja siirtynyt
lahettanyt vakuutuskassan
etuushakemuksen korvauskasittelijan
onnistuneesti tyéjonoon

kassaan. Jos et
ndae hakemusta
lahetyksen jalkeen
palvelussa, se ei
ole tallentunut.

kasittelya varten.

Huomaathan, etta
kasittelyaika
pitenee, jos
muokkaat jo
lahetettya
hakemusta tai
lisdat uuden
korvauksen
samalle
hakemukselle.

Vakuutuskassa on
kasitellyt
hakemuksen.

Tila: kasitelty,
mutta ei viela
maksettu.

Korvauskasittelija
on lahettanyt
viestin IRIKSEEN.

Hakemuksen tila:
tdydennettava.

Kaythan
lukemassa kohta
Korvaukset ja
valitse NAYTA.

Mikali pyydettya
taydennysta
hakemukselle ei
ole toimitettu
maaradaikaan
mennessa, kassa
kasittelee
hakemuksen
olemassa olevilla
tiedoilla.

Hakemuksen tila:
hylatty.

Hylkayksen syy on
luettavissa
Iriksesta. Kay
lukemassa kohta
Korvaukset ja
valitse NAYTA.
Kaythan
lukemassa
mahdollisen syyn
IRIS —palvelusta.

Huomioithan, etta
ilmoitus ei aina
saavu vakuutetun
sahkopostiin.

Korvaus on
maksettu
ilmoitetulle
pankkitilille.

Korvauspaatos on
luettavissa
kohdasta
Paatokset.
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